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Dr.in Rosmarie Drexler,
Bezirkshauptfrau Zell am See

Dr. Gernot Kiermayr,
Vizebiirgermeister der Stadt Bregenz

»Die Bezirkshauptmannschaft Zell am See wendet Medi-
ation vor und in zahlreichen Verwaltungsverfahren mit
grofem Erfolg an - das zeigt sich an Beispielen wie dem
Hochwasserschutzprojekt Mittersill. Drei eingetragene
MediatorInnen unter den MitarbeiterInnen bieten auch
bei Nachbarschaftskonflikten und Betriebsansiedlungen
Unterstiitzung. Durch dieses Service werden Konflikte
schneller gelost, die Betroffenen finden zu nachhaltigen
Losungen und die Behorde wird entlastet. Aufgrund
dieser sehr positiven Erfahrungen kann ich meinen
Kolleglnnen Mediation in der 6ffentlichen Verwaltung
sehr empfehlen.”

»Sehr gute Erfahrungen mit Mediation im 6ffentlichen
Bereich haben wir bei der Neugestaltung der Kaiser-
strafse gemacht. Wichtig war es, die unterschiedlichen
Meinungen aller beteiligter Personen mit einzubeziehen.
Dabei konnte sich eine ganz neue Gespréachskultur
entwickeln. Beim Abkladren der Interessen in den Grenz-
bereichen zwischen Stadtvertretung, Geschéften sowie
BiirgerInnenbeteiligung war Mediation eine grofse Unter-
stlitzung. Da Mediation im 6ffentlichen Bereich auch fiir
andere Bereiche der Stadt Bregenz gut geeignet wire,
wiirde ich diese Methode der Konfliktlésung auf jeden
Fall wieder empfehlen.”

Siegfried Sackl, Leiter des
Marktgemeindeamtes Horsching

Gilinter Studener, Leiter des
Gemeindeamtes Klaffer am Hochficht

»Die ersten Berithrungen mit Mediation hatte ich im
privaten Bereich. Meine anfédngliche Skepsis hat sich im
Laufe der Zeit als unbegriindet herausgestellt, da ich nur
beste Erfahrungen damit gemacht habe. Mittlerweile
ist Mediation ein fixer Bestandteil meiner Arbeit, denn
oftmals, wenn es darum geht, heikle Angelegenheiten
zu klaren, wird diese Methode bei uns angewendet.
Einsatzgebiete sind bei uns BiirgerInnenbeteiligungen
bei Entwicklungskonzepten, Flachenwidmungen oder
Betriebsansiedlungen sowie die auf3ergerichtliche
Klarung von Streitigkeiten zwischen Privatpersonen
und/oder Unternehmen.“

WAS TUN BEI KONFLIKTEN?
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Konfliktbearbeitung in allen Lebensbereichen.
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OSTERREICHISCHER BUNDESVERBAND FUR MEDIATION | www.6bm.at

mediation aktuell

y,Durch die Vermittlung und Anwendung von mediativen
Strategien in vielen Besprechungen und Sitzungen
konnte ein Prozess gestartet werden, um das angestrebte
Ortsentwicklungskonzept zu erstellen und auch zu
erreichen. Mit dieser Vorgehensweise ist es gelungen,
die urspringlich unterschiedlichen Meinungen zu
erkennen, wahrzunehmen und letztendlich zu biindeln.
Es wurde ein Ausgleich zwischen den einzelnen
Gruppen geschaffen. Das Ortsentwicklungskonzept
dient seither als perfekte Grundlage fir die weitere
Entwicklung in unserer Gemeinde, wobei méglichst
viele Punkte umgesetzt und realisiert werden.“




